REGULAMIN KART LOJALNOSCIOWYCH

Regulamin Kart Lojalnosciowych

1. Organizatorem programu jest:
Kasztelan LTD. 62 High Street MK40 1NT Bedford

2. Program skierowany jest dla Klientdéw dokonujacych zakupéw w sklepach Stacjonarnych
Kasztelan.

3. Celem Programu Karty Lojalno$ciowej jest nagradzanie Klientow nabywajacych towary poprzez
gromadzenie i wykorzystywanie punktéw.

4. Niniejszy regulamin stanowi podstawe dziatania Kart Lojalno$ciowych - okre$la prawa i

obowiazki jego Uczestnika.

DEFINICJE

Program - zorganizowany system pozwalajacy na nagradzanie jego Uczestnikow, okresla zasady
otwierania i prowadzenia Kont programu zwanych Kartami Lojalno$ciowymi.

Uczestnik - osoba korzystajaca z Karty Lojalno$ciowe;.

Karta/Karta Lojalnosciowa - plastikowa karta, oznakowana logiem Kasztelan, stuzaca jako dowéd
uczestnictwa w Programie.

Konto - indywidualne konto utworzone na podstawie numeru karty, na ktérym gromadzone beda
Punkty.

Organizator - Kasztelan LTD. 62 High Street MK40 1NT Bedford.
Sklep Stacjonarny - stacjonarny sklep Kasztelan na terenie Wielkiej Brytanii.

Punkty - Jednostki rozliczeniowe w Programie; przyznawane Uczestnikom na zasadach
okres$lonych w niniejszym Regulaminie.

Regulamin - niniejszy Regulamin Kart Lojalno$ciowych.

Towary - towary oferowane do sprzedazy w Sklepach Stacjonarnych.

OGOLNE

1. Zasady uczestnictwa w Programie reguluje niniejszy Regulamin.

2.W ramach Programu, Uczestnik gromadzi punkty za kazdy zakup towaréw w Sklepach
Stacjonarnych na terytorium Wielkiej Brytanii.

3. Warunkiem otrzymania Karty jest zrobienie zakupéw w sklepie Kasztelan na minimum 30
funtéw lub zakup karty.



4. Punkty przyznawane w Programie mozna wykorzystac¢ jedynie w sposéb okreslony w
Regulaminie.

5. Niniejszy Regulamin uwaza sie za zaakceptowany przez Uczestnika poprzez pierwsze uzycie karty
Lojalnosciowej w sklepie Kasztelan.

6. Organizator Programu nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody wynikte z dokonania
transakcji przez osoby nieupowaznione m.in. na skutek zagubienia lub kradziezy karty.

7. 0rganizator zastrzega sobie mozliwo$¢ zakonczenia programu bez podania przyczyny.
8. Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ wycofania Karty/Kart bez podania przyczyny.

9. Organizatora zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzania zmian do programu w kazdej chwili
jego trwania oraz zaprzestanie dotadowywania/roztadowywania kart bez podania przyczyny.

10. Organizator nie odpowiada za chwilowe lub stale problemy techniczne zwigzane z
Programem takie jak np.: uszkodzenia oprogramowania, brak tgcznosci z serwerem, itp.

UCZESTNICTWO
1. Uczestnikiem moze zostac¢ petnoletnia osoba fizyczna, ktéra otrzymata lub zakupita karte.

2. Uczestnictwo w Programie jest bezptatne i dobrowolne.
3. Osoba przystepujaca do Programu:
- zapoznata sie z niniejszym Regulaminem

4. Karta obowigzuje we wszystkich Sklepach Stacjonarnych Kasztelan.

5. Konto Uczestnika moze zosta¢ automatycznie zablokowane, jezeli Uczestnik:

- nie przestrzega niniejszego Regulaminu.

6. Jezeli Punkty na koncie Uczestnika zostaty naliczone lub wykorzystane niezgodnie z
Regulaminem, Organizator bedzie uprawniony do uniewaznienia cze$ci lub catosci naliczonych
Punktéw, o czym Uczestnik zostanie poinformowany.

7. W chwili zablokowania Konta Uczestnika wszystkie zebrane Punkty ulegaja uniewaznieniu.

8. Punkty naliczone przy transakcji nie ulegaja przedawnieniu.

9. Uczestnik moze zrezygnowac z uczestnictwa w Programie w kazdym momencie. Rezygnacje
mozna dokona¢ poprzez:

- zwrot karty do sklepu Kasztelan

- wystanie karty do sklepu Kasztelan pod adres:

Kasztelan LTD. 62 High Street MK40 1NT Bedford



KARTA

1. Karta jest wtasnos$cig Organizatora Programu.

2.Karta jest kartg rabatowg, do ktérej przypisane sg przywileje wynikajace z cztonkostwa w
Programie.

3. Karta nie jest kartg ptatniczg, kredytowg ani bankomatowa.

4. Karta wydawana jest na czas nieokreslony.

5.Karta wydawana jest Uczestnikowi podczas zakupow w sklepie Kasztelan.

6. W przypadku utraty lub zniszczenia Karty Uczestnik powinien ztozy¢ pisemny wniosek w
dowolnym Sklepie Stacjonarnym lub poprzez wystanie wiadomo$ci na adres e-mail:

kasztelanltd@gmail.com, w celu blokady Karty. Uczestnik zostanie szczegétowo poinformowany
o0 sposobie otrzymania nowej karty.

7. Karta wydawana jest tylko do momentu wykorzystania danej partii kart. Karta moze nie zosta¢
wydana lub zakupiona w przypadku braku wolnych Kart dostepnych w sklepie.

8.1l0s¢ kart jest Scisle ograniczona przez Organizatora.

9. Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ zaprzestania wydawania lub sprzedawania Kart bez
podania przyczyny.

OGOLNE ZASADY PRZYZNAWANIA PUNKTOW

1. 0d momentu otrzymania Karty, Uczestnik zarejestrowany w Programie moze zbiera¢ Punkty na
zasadach okreslonych w Regulaminie.

2. Przystepujac do Programu Karta Uczestnika jest wyzerowana.

3. Na koncie Karty Lojalno$ciowej gromadzone bedg Punkty stanowigce premie za zakupy w sklepie
Kasztelan.

4.Z7a kazde wydane 0.50 £ klient otrzymuje 1 Punkt.
1 punkt to 0.01 £ do wykorzystania przy kolejnych zakupach

5. Uczestnik Programu decyduje o wykorzystaniu zgromadzonych na Karcie Punktéw,
z zastrzezeniem iz automatycznie Punkty stanowi¢ bedg do 99.9% wartos$ci zakupow.

6. Zgromadzone na koncie punkty nie podlegaja wymianie na gotéwke ani na zadna inna
forme ptatnosci.

7.0rganizator zastrzega sobie prawo do zmiany zasad przeliczania punktow.
8.]ednoczes$nie mozna skorzystac z wymiany Punktéw oraz ptatnosci Kartg Ptatnicza oraz Gotéwka .
9. Punkty zostaja naliczane podczas ptatnosci realizowanej Kartg Ptatnicza lub Gotowka .

10. Punkty moga nie zostaj¢ naliczane przy zakupie Towardw objetych Promocja.



11. Jezeli Uczestnik kupuje kilka produktéw, wykorzystywane Punkty podzielone sg proporcjonalnie
pomiedzy wszystkie produkty i proporcjonalnie obniza cene kazdego produktu.

12. Program Kart Lojalno$ciowych nie taczy sie z innymi programami lojalno$ciowymi i

partnerskimi dostepnymi w sklepie Kasztelan. Nie jest mozliwe korzystanie z r6znych programoéow
partnerskich podczas jednej transakcji.

13. W przypadku korzystania z Punktdw, Punkty nie zostajg naliczone od pozostatej wartosci
transakcji.

14. Uczestnik Programu nie ma mozliwo$¢ wgladu do historii rozliczania punktow w
Programie Lojalno$ciowym.

15. llo$¢ dostepnych punktéw mozna sprawdzi¢ w Sklepie Stacjonarnym, okazujac pracownikowi
Karte lub na stronie internetowej sklepu Kasztelan.

KORZYSTANIE Z KARTY W SKLEPIE STACJONARNYM

1. W przypadku dokonywania zakupéw w Sklepach Stacjonarnych Uczestnik zostaje
weryfikowany na podstawie posiadanej Karty, ktérg Uczestnik powinien okaza¢ pracownikowi
sklepu przed zaptata za towary.

2. W przypadku braku Karty Uczestnik moze zosta¢ zweryfikowany na podstawie numeru karty, o ile
efekt weryfikacji nie bedzie budzit uzasadnionych watpliwoSci.

3. Punkty rozliczane sg kazdorazowo po dokonaniu transakcji przez Uczestnika.

4. Punkty nie moga by¢ roztadowane jezeli Uczestnik nie posiada fizycznej Karty.

5. Sklep Kasztelan nie akceptuje zadnej kopii karty, wersji elektronicznej lub podania jej numeru
w przypadku roztadowania Karty.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Uczestnik nie podaje zadnych danych osobowych ani zadnych danych ktére mogg wskazywacé
konkretna osobe takich jak : Imie, Nazwisko Numer Telefonu, Adres Email, itp.

2. Organizator nie przechowuje ani nie udostepnia zadnych danych osobowych iz nie jest w ich
posiadaniu.



